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THE POWER OF ONE

Prowood, als toegewijde leverancier van hoogwaardige houtproducten met Rubio Monocoat WoodCream coating,
verleent met trots garantie op deze producten om te verzekeren dat onze klanten duurzaamheid en tevredenheid
ervaren. Hierbij informneren wij u over de voorwaarden van onze garantie:

1. Duur van de garantie

Prowood producten die zijn afgewerkt met de Rubio Monocoat WoodCream coating genieten
tot 10 jaar garantie vanaf de aankoopdatum.

2. Voorwaarden voor geldige garantie

De garantie is uitsluitend geldig indien het product op de juiste wijze is gemonteerd volgens de door
Prowood verstrekte verwerkingsvoorschriften. Het is de verantwoordelijkheid van de klant om te allen tijde
onze verwerkingsvoorschriften te raadplegen en strikt te volgen. De garantie is enkel geldig indien de
onderhoudsinstructies van de Rubio Monocoat WoodCream nageleefd worden.

3. Gedekte gebreken

Bij juiste montage en onderhoud garandeert Prowood dat het hout niet zal rotten gedurende
de garantieperiode. De coating zal gedurende de garantieperiode niet spontaan loslaten, bladeren,
schilferen of blaasvormen vertonen.

4. Vitzonderingen

Verkleuring van de coating als gevolg van blootstelling aan verschillende weersomstan-digheden
en UV-stralen wordt niet gedekt door deze garantie. Verkleuring wordt be-schouwd als een natuurlijk
gevolg van langdurige blootstelling aan externe elementen en is daarom geen geldige reden voor garantieaanspraak.

5. Garantieclaim indienen

In het geval van een vermeend garantiegebrek, dient de klant contact op te nemen met Prowood
en de garantieclaim in te dienen. Prowood behoudt zich het recht voor om het product te inspecteren
om de geldigheid van de garantieclaim vast te stellen.

Belangrijk

Prowood zet zich in voor de hoogste kwaliteit en duurzaamheid van onze producten,

en we zijn ervan overtuigd dat onze Rubio Monocoat WoodCream coating aan deze verwachtingen

zal voldoen. We hopen dat onze klanten vele jaren kunnen genieten van de schoonheid en functionaliteit
van onze producten. Voor eventuele vragen of het indienen van een garantieclaim kunt u contact
opnemen met onze klantenservice.



